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Informace o Dennim centru pro seniory

Poslani:

Poslanim Denniho centra pro seniory je umoznit lidem od 65 let véku, ktefi potfebuji pravidelnou pomoc
druhého Clovéka, travit ¢as v podnétném prostiedi sluzby a tim pfispivat k prodlouzeni Zivota v domacim
prostfedi. Sluzba se snazi pfispivat ke zvySeni nebo udrzeni kvality Zivota seniord, ktefi sluzbu vyuzivaiji.
Okruh osob, kterym je sluzba uréena:

Seniorum, ktefi maji snizenou sobéstaénost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, jejich situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Dale je sluzba uréena seniorlim, kterym vyuzivani sluzby
pfinese zlepSeni jejich socialni situace s ohledem na to, aby mohli nadale Zit ve své domacnosti. Jedna se
o lidi s télesnym postizenim, s poruchami paméti a seniory, ktefi jsou schopni porozumét alespon
zakladnim pfedavanym informacim, zapojovat se do aktivizatnich programu denniho stacionare a jejichz
fyzicky stav umozfuje dovoz do sluzby a jsou schopni pohybu samostatné nebo s dopomoci.

Zasady a hodnoty poskytovani sluzby:

Péci v Dennim centru pro seniory poskytujeme v souladu s hodnotami Diakonie, které jsou pro nas
zavazujici v ramci interni kultury Diakonie CCE. Zaroveri jsou v souladu se zasadami pro poskytovani
sluzby, které jsme si uréili jako prioritni a snaZime se o jejich dodrzovani. Vnimame to tak, Ze hodnoty
a zasady by se mély doplfiovat a prolinat, mit stejnou vahu pro zaméstnance organizace.

Diakonické spole€enstvi a milosrdenstvi = chceme pfekonavat obtiZze spolecné s klienty tak, aby se u nas citili dobfe
(s humorem a dobrou naladou poskytujeme podporu a snazime se vytvofit pfijemné prostredi).

Respektujeme potreby klienta = vnimame jeho pfani a snazime se je pfirozené napliovat. Vime, Zze kazdy Clovék
je jiny a ma jiné zvyklosti.

Fortelnost = chceme nabizet kvalitni a odborné innosti.

Individualni pfistup = pracovnici s kazdym klientem jednaji tak, aby védél, Ze je pro nas dllezity.

Podpora k co nejvy8Si mife samostatnosti = pracujeme s pfiméfenou mirou rizika, snazime se klienty motivovat
k tomu, aby zvladli co nejvice €innosti sami.

Nadéje = sluzbu chceme poskytovat tak, aby byla pro klienty i pracovniky smysluplna.

Dlouhodobé cile:

1) Klient ma zajisténou péci podle svych aktualnich potfeb a podle svych moznosti se na ni podili.

2) Klient ma moznost udrzovat nebo rozvijet svoje rozumové a fyzické dovednosti a schopnosti s ohledem
na své individualné urCené potfeby.

3) Klient navazuje, udrzuje a rozviji vztahy s dalSimi lidmi.

Misto, ¢as a kapacita poskytované sluzby:

Sluzby Denniho centra pro seniory jsou poskytovany v sidle stfediska - nabfezi BeneSovo 1067, 544 01
Dvir Kralové n. L. Pro poskytovani sluzby je vyuzivana ¢ast objektu uréena pro tuto socialni sluzbu.
K dispozici je denni mistnost, koupelna, WC, odpoc€inkova a spoleCenska mistnost.

Sluzby v Dennim centru pro seniory jsou poskytovany v pracovnich dnech 7:00 do 15:30 hodin.

Okamzita kapacita je 12 klient. Z toho max. 5 klientl se stupném zavislosti na péci lll. a IV. nebo potfebou
péce v rozsahu odpovidajici stupni lll a IV.

Pri poskytovani sluzby zajiSt'ujeme nasledujici ukony:
a) pomoc pri zvladani béznych akont péce o vlastni osobu, tj.
1. pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomiicek,
2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
3. pomoc pfi prostorove orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, {j.
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny — koupel ve stfedisku
2. pomoc pfi pouziti WC,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, tj. zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby
a odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani (zajiStujeme snidané, obédy i svaciny,
dle potfeby klienta mizeme stravu upravit)
d) aktivizaéni €innosti, tj. zejména nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti (napf. stolni hry, trénink chlize, ruéni prace,...)



e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, tj. zejména pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni za¢lenovani osob (napf. spoleCenské akce a kulturni akce...)

f) socialné terapeutické ¢innosti, tj. zejména &innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich

a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob (napf. trénink paméti s kognitivnimi
pomuckami, reminiscence — vzpominani s klienty,...)

d) pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmd, tj. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav

a opravnénych zajmu (napf. pomoc s vyfizenim Zadosti pfispévku na péci, dale pracovnici sluzby poskytuji zajemcum
a klientm zakladni socialni poradenstvi).

Jednani se zdjemcem a smlouva:

Zajemci o sluzbu mohou pozadat o jeji poskytovani osobné, pisemné nebo telefonicky. Na zakladé
podané zadosti provadi socialni pracovnik socialni Setfeni. V jeho pribéhu jsou ovéfovany informace
uvedené v zadosti, pfipadné jsou doplfiovany dalSi informace. Pokud se v pribéhu Setfeni potvrdi, Ze
se zajemce nachazi v socialné nepfiznivé situaci, Denni centrum pro seniory mlze pfinést feSeni této
situace a dojde zaroven k dohodé o podminkach poskytovani sluzby, je pfed samotnym zacatkem
uzivani sluzby uzaviena smlouva o poskytovani Denniho centra pro seniory.

Uhrada za poskytovani sluzby:

VySe uhrady za sluzbu se Fidi cenikem, ktery je v souladu s § 12 vyhlasky &. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisl. Zplsob a termin uhrady obsahuje smlouva o poskytovani sluzby.

Pribéh poskytovani sluzby:

Poskytovatel se snazi v co nejvy$si mozné mife pfizpusobit sluzbu klientovi, protoze sluzba je zalozena
na respektu k individualité kazdého klienta (napf. konkrétni struktura sluzby, nabidka volno€asovych aktivit,
podpora sebeobsluhy klienta apod.). Touto oblasti sluzby se zabyva individualni planovani. Protoze
v prubéhu ¢asu, kdy jsou sluzby poskytovany, dochazi obvykle ke zménam zejména zdravotniho stavu,
je nutné prizpusobovat poskytovanou sluzbu aktualnimu stavu a potfebam klienta.

Klienti Denniho centra pro seniory i jejich rodinni zastupci jsou na pocatku poskytovani sluzby i v jejim
pribéhu informovani o tom, jakym zplsobem, kde a komu mohou podavat své stiznosti a pfipominky

k poskytovanym sluzbam. Vedouci pracovnici jsou s klienty v pravidelném kontaktu, pfi kterém dostavaji
zpétnou vazbu a sami zjistuji pfipominky k poskytovani sluzeb od jednotlivych klientd. Podnéty od klientd
sluzeb jsou brany jako moznost posunu k lepsi kvalité poskytovanych sluzeb.

V pribéhu poskytovani sluzby v Dennim centru pro seniory jsou vyuzivany navazné zdroje, tj. verejné
sluzby jako napfiklad pedikura, obchody, restaurace, nékdy téz zdravotni sluzby, sluzby kulturnich zafizeni.
Okamzita kapacita je 12 klientu.

Dalsi udaje:

Nazev organizace: Diakonie CCE — stfedisko ve Dvore Kralové nad Labem
Pravni forma: evidovana pravnicka osoba, ICO: 43462162

Forma sluzby: ambulantni

Identifika€ni €islo registrované sluzby: 1567065
Statutarni organ: Spravni rada stfediska

Reditel stfediska: Mgr. Zdenék Hojny

Kontakt: 499 621 094, hojny@diakoniedk.cz

Vedouci pracovnice Denniho centra pro seniory a socialni pracovnice:
Mgr. Lenka Napravnikova

Kontakt: napravnikova@diakoniedk.cz

Adresa: nabrezi BeneSovo 1067, 544 01 Dvlr Kralové n. L.

Tel.: 499 621 094, 734 586 172

E-mail: dvur.kralove@diakoniedk.cz, Web: www.dvur-kralove.diakonie.cz
Facebook: @DiakonieDvur
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