Diakonie &

Ceskobratrské cirkve evanaelické

Informace o Pecovatelské sluzbé
Poslani:
Smyslem sluzby je podpora senioru, dospélych se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim
v jejich pfirozeném prostfedi. Poskytnutim pé€e a pomoci sluzba reaguje na individualné zjisténé potreby.
Spole¢nym cilem je pfekonavani nepfiznivé socialni situace klienta v jeho domacnosti tak, aby v ni mohl zit
co nejdéle.

Okruh osob, kterym je sluzba uréena:

Pomoc poskytujeme ob&anim z Kralovédvorska starSim 18-ti let, osobam se snizenou sobéstacnosti
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni i urazu.

V praxi to probiha tak, Ze peCovatel/ka pfichazi za klientem domd a pomaha mu napf. s osobni hygienou,
s pfipravou jidla a piti, s uklidem, nakupem nebo klienta doprovodi na vefejna mista, kam by se sam bez
pomoci nedostal.

Zasady a hodnoty poskytovani sluzeb:

Sluzbu poskytujeme v souladu s diakonickymi hodnotami. Ty jsou zakladem kultury Diakonie CCE a jejich
jednotlivych stfedisek. Z diakonickych hodnot vychazeji zasady pro poskytovani sluzby, kterymi se pracovnici pfi
své praci fidi.
e Diakonické spoleCenstvi a milosrdenstvi = tvofime tym pracovnikl, ktery pomaha potfebnym, lidsky a
pfirozené se snazime zajistit sluzbu.
o Respektujeme potfeby klienta = vnimame jeho pfani a snazime se je naplfiovat. Vime, Zze kazdy ¢lovék
je jiny a ma jiné zvyklosti.
o Fortelnost = chceme nabizet kvalitni a odborné ¢innosti.
¢ Individualni pfistup = pracovnici s kazdym klientem jednaji tak, aby védél, Ze je pro nas dulezity.
e Podpora k co nejvy$8i mife samostatnosti = pracujeme s pfiméfenou mirou rizika, snazime se klienty
motivovat k tomu, aby zvladli co nejvice Cinnosti sami.
o Nadéje = sluzbu chceme poskytovat tak, aby byla pro klienty i pracovniky smysluplna.

Dlouhodobé cile:

1. Klient muze zit co nejdéle ve svém pfirozeném prostiedi.

2. Umoznit, aby klient mohl Zit béZnym zpusobem Zivota, na ktery byl zvykly a pfedchazet nebo sniZovat
miru socialniho vylouceni.

Misto poskytovani sluzby:
Pecovatelska sluzba je poskytovana zpravidla v domacnosti klientt a to v piném rozsahu stanoveném dle

zakona 108/2006 Sb. Pro poskytovani sluzby jsou vyuzivany: bezbariérova vana v sidle stfediska Diakonie
a jidelna v sidle Diakonie. Adresa: Diakonie CCE, nabfezi BeneSovo 1067, 544 01 Dvdr Kraloveé n.L.

Nabidka poskytovanych sluzeb a zakladni pravidla pro jejich poskytovani:

a) pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, tj. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomlcek, pomoc pfi prostorové orientaci,
samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru, pomoc pfi pfesunu na Izko nebo vozik,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, tj. pomoc pfi ukonech osobni
hygieny, pomoc pfi pouziti WC, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, tj. zajiSténi stravy odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani, dovoz nebo donaska jidla, pomoc pfi pfipraveé jidla a
piti, pfiprava a podani jidla a piti;

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, tj. bézny Uklid a adrzba domacnosti, udrzba domacich spotiebicu,
pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezénniho uklidu nebo po malovani, topeni
v kamnech vcetné donasky a pfipravy topiva, bézné nakupy a pochlizky, velky nakup, napfiklad tydenni
nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti, prani a zehleni pradla, popfipadé jeho
drobné opravy,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, tj. napf. doprovazeni dospélych k Iékafi, na
Urady a instituce a zpét apod.

f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, tj. pomoc pfi
komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu, pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

g) pomoc pfi zajisténi bezpeli a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostfedi, tj. dohled, aby osoba
zavisla na pomoci nezplsobila ohrozeni sobé ani svému okoli.

Rozpis jednotlivych ukont véetné uhrady za jejich poskytnuti obsahuje Cenik ukonu pecovatelské sluzby.




Fakultativni ukony:
Ukony provadime klientim pe&ovatelské sluzby, ktefi vyuzivaji ikony ze zakladni nabidky
a za predpokladu volné pracovni vytizenosti pracovniku sluzby.

a) Dovoz za pouziti vozidla PS (napf. k lékafi, ...)

b) Dovoz do/z Denniho centra pro seniory

c) Dohled nad pfijmem Iéku (pfipomenuti uziti Iéku v domacnosti)

Jednani se zajemcem a smlouva:

Zajemci o sluzbu mohou pozadat o jeji poskytovani osobné&, pisemné nebo telefonicky. Na zakladé podané
zadosti provadi socialni pracovnik socialni Setfeni. V jeho prubéhu jsou ovéfovany informace uvedené
v zadosti, pfipadné jsou doplfiovany dalSi informace. Pokud se v pribéhu Setfeni potvrdi, Ze se zajemce
nachazi v socialné nepfiznivé situaci, peCovatelska sluzba muze prinést feSeni této situace a dojde zarover
k dohodé o podminkach poskytovani sluzby, je pfed samotnym zaatkem uzivani sluzby uzaviena smlouva
o poskytovani pe€ovatelské sluzby.

Uhrada za poskytovani sluzby:
VySe uUhrady za sluzbu se Fidi cenikem, ktery je v souladu s § 6 vyhlasky €. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisl. ZplUsob a termin uhrady obsahuje smlouva o poskytovani sluzby.

Prabéh poskytovani sluzby:

Poskytovatel se snazi v co nejvy§§i mozné mife pfizplsobit sluzbu klientovi, protoze sluzba je zalozena na
respektu k individualité kazdého klienta. Touto oblasti sluzby se zabyva individualni planovani. Protoze v
pribéhu €asu, kdy jsou sluzby poskytovany, dochazi obvykle ke zménam zejména zdravotniho stavu, je
nutné pfizplsobovat poskytovanou sluzbu aktualnimu stavu a potfebam klienta.

Pedovatelska sluzba je poskytovana kazdy den v tydnu. Casova dostupnost sluzby je od 6:00 do 22:00
Vedouci pracovnik je s klienty v pravidelném kontaktu, pfi kterém dostava zpétnou vazbu a sam zjistuje
pfipominky k poskytovani sluzeb od jednotlivych klientll. Podnéty od klientl sluzeb jsou brany jako moznost
posunu k lepSi kvalité poskytovanych sluzeb. Klienti nasich sluzeb nebo jejich zastupci mohou personalu
sdélovat své pfipominky k poskytovanym sluzbam nebo mohou podat na prubéh jejich poskytovani stiznost
(ustni nebo pisemnou, zaslanou postou na adresu stfediska, telefonicky nebo osobné vedouci sluzby,
fediteli stfediska, spravni radé stfediska). Pisemny postup je pfedavan pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
sluzby.

Kapacita sluzby:

Kapacita PeCovatelské sluzby je uréena pocétem pracovniku, pracovni dobou a mnozstvim poskytovanych
ukonu a jejich ¢asovou a dojezdovou narocnosti.

Maximalni denni kapacita je stanovena nasledovné:

- pomoc pfi ranni osobni hygiené — max. 8 klientt/den

- Ukony zajistujici chod domacnosti, tj. nakupy, bézné pochlzky, uklidy apod. — max. 20 klient{/den
- koupele klientl v domacnosti nebo ve stfedisku — max. 8 klientd/den

- dovazka obéda — max. pro 180 klientu/den

- dalSi ukony dle dohody a aktualni vytizenosti pracovniho tymu

Dalsi udaje:

Nazev organizace: Diakonie CCE — stfedisko ve Dvofe Kralové nad Labem
Pravni forma: evidovana pravnicka osoba, ICO: 43462162

Forma sluzby: terénni

Identifika€ni Cislo registrované sluzby: 1008575

Statutarni organ: Spravni rada stiediska

Reditel strediska: Mgr. Zdenék Hojny,

Kontakt: 499 621 094, hojny@diakoniedk.cz

Vedouci pecovatelské sluzby a socialni pracovnice: Mgr. Lenka Napravnikova,
Kontakt: 734 586 172, napravnikova@diakoniedk.cz

Adresa: nabfezi BeneSovo 1067, 544 01 Dvur Kralové n.L.

E-mail: dvur.kralove@diakoniedk.cz, Web: www. dvur-kralove.diakonie.cz,
Fb: @DiakonieDvur
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