Informace o sluzbé domov se zvlastnim rezimem

a) Okruh osob, kterym je sluzba uréena

Cilovou skupinou sluzby jsou seniofi s projevy demence (zavisli na pravidelné pomoci druhé osoby). Vékova
struktura: mladsi seniofi (65 — 80 let) a starSi seniofi (nad 80 let). Sluzba domova se zvlastnim rezimem je uréena
pro ob&any Zijici na uzemi ORP Kralovédvorska. Pro poskytnuti sluzby je rozhodujici ovéfena potfebnost sluzby
pro Zadatele a vysoka nebo Uplna zavislost na pomoci druhé osoby.

b) Poslani sluzby a popis nepfiznivé socialni situace, kterou sluzba resi

Smyslem sluzby je vytvaret pro klienty, seniory s projevy demence, dlistojné prostfedi, které respektuje jejich
individualni potfeby a podporuje jejich zachovalé schopnosti. Vzhledem k tomu, Ze klienti sluzby jsou v pokrocilé
fazi onemocnéni, je nasi snahou, abychom jim poskytnutim sluzby, pomohli ke zlepSeni nepfiznivé socialni situace
zajiStovanim pocitu bezpeti, jistoty pomoci, partnerstvim. Uvédomujeme si, Ze pobyt v domacim prostfedi
nenahradime. Nasim cilem je také pomoci rodinam. Pfijmout onemocnéni blizkého, podporovat a zapojovat je do
péce o své blizké vyuzivajici sluzbu. Sluzby domova nejsou uréeny seniorim, ktefi potfebuji intenzivni Iékafskou
péci nebo jsou aktivné zavisli na alkoholu nebo jinych navykovych latkach. Sluzba neni uréena seniorlim
sobéstacnym v oblasti péce o vlastni osobu a péci o domacnost.

c) Personal zajist'uje tyto zakladni ¢innosti

poskytnuti ubytovani, véetné zajisténi uklidu, prani, Zehleni a drobnych oprav pradia,

poskytnuti celodenni stravy,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, tj. pomoc pfi ukonech osobni
hygieny, pomoc pfi pouziti WC, pomoc pfi zakladni pédi o vlasy a nehty,

pomoc pfFi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, tj. pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich
pomucek, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik, pomoc pfi vstavani z 1Gzka, uléhani, zména poloh, pomoc pfi
podavani jidla a piti, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim

i vnéjSim prostoru,

zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, tj. napf. pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb
a informaci a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob apod.

socialné terapeutické ¢innosti, tj. Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaClefiovani osob,

aktivizacni ¢innosti, tj. volnoasové a zajmové aktivity, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu

s pfirozenym socialnim prostfedim, nacvik a upevniovani motorickych, psychickych a sociélnich schopnosti

a dovednosti,

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmiu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, napf. pomoc pfi
komunikaci vedouci k uplathovani prav.

d) Prabéh a koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce

Poskytovatel se snazi v co nejvy$Si mozné mife pFizpUsobit sluzbu klientovi. Sluzba je zaloZena na respektu k
individualité a potfebam kazdého klienta (napf. rezim dne, podpora sebeobsluhy, zplsob komunikace a
vyjadfovani potfeb klienta). Sluzba je poskytovana jednotlivym klientiim na zakladé individualniho planu, ktery
vychazi z aktualnich potfeb a schopnosti.

Klienti domova pro seniory i jejich blizké osoby/pfipadné opatrovnici jsou na po¢atku poskytovani sluzby i v jejim
pribéhu informovani o tom, jakym zpusobem, kde a komu mohou podavat své stiznosti a pfipominky k
poskytovanym sluzbam. Podnéty od klientl sluzeb a jejich blizkych osob jsou brany jako moznost posunu k lepsi
kvalité poskytovanych sluzeb. V pribéhu poskytovani sluzby jsou vyuzivany navazné zdroje, tj. vefejné sluzby jako
napfiklad zdravotni sluzby, sluzby Zivnostnikd apod.

V Domoveé je socialni i zdravotni péce integrovana do useku pfimeé péce, ktery spada pod vedeni vrchni sestry.
Ta zodpovida za koordinaci odborné péce a spolupraci mezi jednotlivymi slozkami personalu, coz je pfinosem pro
koordinaci poskytovani komplexni péce klientovi a vzajemnou komunikaci mezi socialni a zdravotni péci. V
domové je kladen ddraz na spolupraci mezi témito profesemi, aby byla péce o klienty nastavena co nejoptimalnéji.
Tento pFistup umozZnuje prabézné vyhodnocovani potfeb klientl a pfizpisobeni poskytovanych sluzeb na miru
kazdému klientovi.

Vrchni sestra fidi pracovniky v pfimé péci a zodpovida za oSetfovatelskou péci. Pfedavani informaci mezi
pracovniky probiha podle definovanych pravidel stanovenych vnitinimi pfedpisy. Informace o klientech jsou
predavany mezi pracovniky v pfimé péci béhem ranniho hlaseni, kde je pfitomna stani¢ni sestra a dalsi pracovnici
primé péce konajici sluzbu. Dale jsou informace predavany béhem vecemiho predavani sluzby. Dulezité jsou také zaznamy
poskytnuté péce jednotlivym klientim. Zdravotni péce je klientdm poskytovana na zakladé ordinace oSetfujiciho
|ékare odbornym personalem, ktery ma pro tuto ¢innost odbornou zpUsobilost. Zdravotni a o$etfovatelska péce je
hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi podle podminek stanovenych zdravotni pojistovnou.

e) Misto, ¢as, kapacita a materialné-technické zajisténi poskytované sluzby

Sluzba je poskytovana na adrese nabrezi BeneSovo 1067, 544 01 Dv{r Kralové n. L. Pro poskytovani sluzby je
vyuzivana ubytovaci ¢ast budovy i provozni zazemi nezbytné pro zajisSténi sluzby. K dispozici klientlim je rovnéz
zahrada stfediska. Sluzba je poskytovana v nepfetrzitém provozu celoroné.



Maximalni kapacita sluzby domov se zvlastnim rezimem je 15 pokoju (jednoliizkové s vlastni sprchou, WC).
Pramérna velikost pokoje je 12m?2. Vybaveni pokoje: polohovaci postel s matraci, no¢ni stolek. Ostatni nabytek
a doplnky si zafizuje zajemce/rodina/osoba blizka. Sluzba je poskytovana nepretrzité po cely rok.

f) DalSi dulezité informace pro poskytovani socialni sluzby domov pro seniory
Jednani se zagjemcem a smlouva

V pribéhu jednani se zajemcem o sluzbu poskytujeme informace o tom, komu je sluzba urena, jaky je priibéh
poskytovani sluzby. Pro pfijeti do sluzby domov se zvlastnim rezimem je nutné mit podanou pisemnou zadost.
FormulaF zadosti zajemclim na pozadani zasleme. Udaje v podané Zadosti a dalsi informace, které Zadatel
podava, jsou potfebné pfi vybéru nového klienta. Pfed vybérem konkrétniho Zadatele je provadéno socialni
Setfeni. V jeho priibéhu jsou ovérfovany informace uvedené v zadosti, pfipadné jsou doplfiovany dalsi informace.
O vybéru nového klienta rozhoduje tym slozeny z: feditele stfediska, vrchni sestry a socialniho pracovnika. Pfi
zahajeni poskytovani sluzby novému klientovi sluzby dochazi k uzavieni pisemné smlouvy o poskytovani sluzby.
Smlouva obsahuje zakladni Udaje a dale pfedmét smlouvy (misto, obsah, rozsah poskytovanych sluzeb), dobu
plnéni, ujednani o cené

a zplsobu Uhrady, ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani sluzby
a zpusoby ukonéeni smlouvy.

Hodnoty a zasady poskytovani sluzeb

Sluzbu poskytujeme v souladu s diakonickymi hodnotami. Ty jsou zakladem kultury Diakonie CCE a jejich
jednotlivych stfedisek. Z diakonickych hodnot vychazeji zasady pro poskytovani sluzby, kterymi se pracovnici pfi
své praci Fidi.
¢ Diakonické spolecenstvi a milosrdenstvi = tvofime tym pracovnik(, ktery pomaha potfebnym, lidsky a pfirozené
se snazime zajistit sluzbu.
¢ Fortelnost = chceme nabizet kvalitni a odborné ¢€innosti.
e Nadéje = sluzbu chceme poskytovat tak, aby byla pro klienty i pracovniky smyslupina.
¢ Respektujeme potfeby klienta = vnimame jeho pfani a snazime se je naplfovat. Vime, ze kazdy €lovek je jiny a ma jiné
zvyklosti.
¢ Individualni pfistup = pracovnici s kazdym klientem jednaji tak, aby védél, ze je pro nas dilezity.
e Podpora k co nejvySSi mife samostatnosti = pracujeme s pfiméfenou mirou rizika, snazime se klienty podporovat k tomu,
aby zvladli co nejvice €innosti sami.

Dlouhodobé cile, o které se ve sluzbé snazime

1. Podpora klienta
a) po pfichodu do sluzby - vyrovnat se s novym prostfedim, personalem sluzby a dalSimi zmé&nami (mapovani potfeb,
zajisténi potfebné podpory, vzajemna spoluprace s rodinou/osobou blizkou),
b) béhem poskytovani sluzby - podpora udrzeni zachovalych schopnosti, vazeb se svymi blizkymi, zapojeni se do
smysluplnych €innosti a aktivit v Domové (snaha o vychazeni vstfic zvykam klienta),
c) pfi odchodu ze sluzby - zajisténi dustojného odchazeni a doziti v naSem Domove, vitana pfitomnost osob blizkych, dle
pFani zajisténi podpory duchovniho.
2. Zaijisténi spokojenosti klientl zapojenim do pfirozenych a volno€asovych aktivit.
3. Poskytovat takovou péci a pfistupy, které jsou v souladu s nejnovéjSimi poznatky v oboru péce o lidi
s projevy demence.

Uhrada za poskytovani sluzby
VySe Uhrady za sluzbu se fidi cenikem, ktery je v souladu s § 16 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisu. Zplsob a termin Uhrady obsahuje smlouva o poskytovani sluzby.
g) Dalsi udaje
Nazev organizace: Diakonie CCE — stfedisko ve Dvoie Kralové nad Labem
Adresa: nabfezi BeneSovo 1067, 544 01 Dvur Kralové n. L.
E-mail: dvur.kralove@diakoniedk.cz, web: dvurkralove.diakonie.cz, fb: @DiakonieDvur
Pravni forma: evidovana pravnicka osoba, IC: 43462162
Identifikacni Cislo registrované sluzby: 7857005
Statutarni organ: Spravni rada stfediska

Reditel stfediska: Zden&k Hojny tel. 499 621 094, e-mail: hojny@diakoniedk.cz
Vrchni sestra: Petra Ondrusova tel. 499 621 094, e-mail: ondrusova.petra@diakoniedk.cz
Socialni pracovnice:

Anezka Mistrova  tel. 739 244 728, 499 621 094, e-mail: mistrova@diakoniedk.cz
Lenka Trochimovi¢ tel. 739 244 728, 499 621 094, e-mail: trochimovic@diakoniedk.cz
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